ABSTRACT

Last-mile logistics carry a vast number of underlying risks that too often compromise the
overall customer’s experience throughout the shipping process. From an insurer’s point
of view, if these risks aren’t properly identified and measured, chances are that insurance
products for this specific industry lack maturity and quality. This paper proposes two
innovative approaches inside the shipping insurance realm. Although these approaches
are widely used in other insurance fields, their application inside this industry has turned
out to produce results that help solve complex risk assessment problems and can bring
light to new developments inside this context. A discrete-time Markov chain is designed
to predict the likelihood of parcel delivery failure in the last-mile delivery. Additionally,
we propose two Generalized Linear Models (GLMs) to model claim frequency and claim
severity: a logistic regression (for claim frequency) and an Inverse Gaussian-GLM (for
claim severity). These models combined will produce a solid and adequate pricing
structure that will not only help classify customers according to their risk profile, but also

charge fair premiums to each policy, according to their risk classification.
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Resumo

A reta final do processo de entrega de encomendas acarreta um niimero incontével de
riscos subjacentes, os quais, muitas vezes, comprometem a experiéncia global do cliente
ao longo do processo de envio. Do ponto de vista de uma seguradora, se esses riscos
ndo forem devidamente identificados e avaliados, é provével que os produtos de seguro
para este setor especifico carecam de maturidade e qualidade. Este artigo propde duas
abordagens inovadoras no ambito dos seguros de envio. Embora estas abordagens sejam
amplamente utilizadas noutros campos do setor segurador, a sua aplicagdo neste contexto
revelou-se eficaz na resolugao de problemas complexos de avaliagdo de riscos e pode trazer
luz a novos desenvolvimentos neste contexto. Uma cadeia de Markov a tempo discreto foi
concebida para prever a probabilidade de perda de uma encomenda no last-mile. Além
disso, propomos dois Modelos Lineares Generalizados (GLMs) para modelar a frequéncia
e a severidade dos sinistros: uma regressdo logistica (para a frequéncia dos sinistros) e um
GLM baseado na distribui¢do Inversa Gaussiana (para a severidade dos sinistros). Estes
modelos combinados produzirdo uma estrutura tarifaria sélida e adequada que ndo sé
ajudaré a classificar os clientes de acordo com o seu perfil de risco, mas também a cobrar
prémios justos para cada apdlice de seguro, de acordo com a sua classificacao de risco.
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